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今月のトピック

　「受け手」というボランティア
　~ 子どもの気持ちを聴く電話～

●わたしの世田谷
羽根木公園の梅祭りに、毎年家族で行くの
が楽しみ。梅の香りはもちろん、屋台のご
はんが最高です。世田谷線も大好き。

特　集●

まちの市民力！●  みんなの手 ひだまり
　　　　　　　　



22016.5.1 No.145

                
　いまから 20 年前、「いじめよ、とまれ」を
合言葉に「世田谷こどもいのちのネットワーク」
が立ち上がりました。地域の大人たちが立場を
超えて、悩み苦しむ子どもたちを支えていこう、
という思いがそこにありました。具体的な子ど
も支援の方策として生まれたのが、イギリスの
経験に学んだ「せたがやチャイルドライン」。
その試みが全国に波及し、各地に「チャイルド
ライン」が誕生しました。
　最前線で子どもの気持ちを受けとめているの
はボランティア。電話をうける「受け手」はど
んな思いで活動しているのかご紹介したいと思
います。

　　「受け手」というボランティア
　　～子どもの気持ちを聴く電話 ~
「受け手」というボランティア

●特集

　
子
ど
も
の
気
持
ち
を
聴
く
電
話

　
18
歳
ま
で
の
子
ど
も
の
た
め
の
電
話

「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」
は
現
在
、
全

国
に
71
団
体
あ
り
、
全
国
共
通
の
フ

リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
番
号
で
活
動
し
て
い
ま

す
。
運
営
の
規
模
、
組
織
の
あ
り
方
は

さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、電
話
を
受
け
る「
受

け
手
」と
、受
け
手
を
支
え
る「
支
え
手
」

と
が
、子
ど
も
た
ち
の
声
を
聴
き
ま
す
。

子
ど
も
の
気
持
ち
を
聴
く
電
話
を
支
え

て
い
る
の
は
す
べ
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で

す
。

　
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
電
話
で

子
ど
も
の
気
持
ち
を
聴
く
人
を
「
受
け

手
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
当
初
「
相
談

員
」
と
し
て
い
ま
し
た
が
、
電
話
を
受

け
て
み
る
と
、
必
ず
し
も
子
ど
も
た
ち

は
「
相
談
」
す
る
の
で
は
な
く
、
自
分

の
気
持
ち
を
聴
い
て
欲
し
い
、
話
を
し

た
い
た
め
に
電
話
を
か
け
て
く
る
こ
と

が
多
い
、
と
い
う
こ
と
に
気
づ
か
さ
れ

ま
す
。
そ
こ
で
相
談
員
で
は
な
く
「
受

け
手
」と
い
う
呼
び
方
を
考
え
ま
し
た
。

同
じ
よ
う
に
、
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と

は
言
わ
ず
、「
支
え
手
」
と
呼
ぶ
こ
と

に
し
ま
し
た
。
受
け
手
が
先
手
を
打
っ

て
、
解
決
し
た
り
指
示
し
た
り
せ
ず

に
、
ま
ず
子
ど
も
の
気
持
ち
を
受
け
と

め
る
。
そ
う
い
う
電
話
で
あ
り
た
い
と

思
っ
た
の
で
す
。

　
２
０
１
４
年
度
は
全
国
で
約
70
万
件

の
発
信
が
あ
り
、
そ
の
う
ち
受
け
と
め

ら
れ
た
子
ど
も
の
声
は
年
間
20
万
件
。

受
け
手
の
不
足
に
よ
り
、
子
ど
も
た
ち

か
ら
の
声
に
十
分
に
こ
た
え
き
れ
て
い

な
い
の
が
現
状
で
す
。

　
子
ど
も
の
力
を
信
じ
て

　
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
子
ど
も
に
対

し
て
、
説
教
や
指
示
、
助
言
や
命
令
を

せ
ず
に
、
子
ど
も
が
主
導
権
を
も
っ
て

話
せ
る
こ
と
を
大
切
に
し
ま
す
。
受
け

手
は
先
入
観
な
し
に
、
白
紙
の
状
態
で

子
ど
も
の
声
や
気
持
ち
を
聴
き
ま
す
。

子
ど
も
は
、
自
分
の
気
持
ち
を
聴
い
て

く
れ
る
電
話
だ
と
感
じ
、
こ
の
受
け
手

に
話
し
て
い
い
ん
だ
、と
思
え
た
時
に
、

つ
ら
さ
や
さ
び
し
さ
、
悩
み
、
聴
い
て

チャイルドライン全国フリーダイヤル　☎ 0120-99-7777　毎日 16 時～ 21 時
せたがやチャイルドライン　☎ 03-3412-4747　火曜～土曜 16 時～ 21 時
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ほ
し
い
こ
と
を
話
し
始
め
ま
す
。
十
分

に
聴
い
て
も
ら
え
た
と
感
じ
る
こ
と
が

で
き
た
時
に
、
子
ど
も
は
自
分
自
身
の

力
で
解
決
へ
の
道
を
み
つ
け
て
い
く
こ

と
が
で
き
る
、
と
私
た
ち
は
信
じ
て
い

ま
す
。
子
ど
も
が
そ
の
力
を
出
せ
る
よ

う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
受
け
手
な
の

で
す
。

　
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
受
け
手
に
必

要
な
の
は
、「
聴
く
」こ
と
が
で
き
る
力
。

電
話
の
向
こ
う
の
見
え
な
い
子
ど
も
の

心
を
聴
く
力
を
つ
け
る
に
は
、
研
修
が

必
要
で
す
。
受
け
手
と
し
て
認
定
さ
れ

た
の
ち
に
も
、
研
修
を
継
続
し
、
そ
れ

ぞ
れ
の
受
け
方
を
グ
ル
ー
プ
で
振
り
返

り
、
子
ど
も
の
気
持
ち
に
さ
ら
に
寄
り

◆
子
ど
も
の
パ
ワ
ー
を
感
じ
て

　
電
話
の
向
こ
う
の
声
は
、
最
初
は
緊

張
で
少
し
震
え
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま

し
た
。
ず
っ
と
話
を
聴
い
て
い
る
う
ち

に
、
そ
の
声
は
だ
ん
だ
ん
と
し
っ
か
り

明
る
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
実
際
に

悩
み
を
抱
え
て
い
る
も
の
の
、
話
し
て

い
る
う
ち
に
意
思
が
固
ま
っ
て
い
き
、

最
終
的
に
は
自
分
で
結
論
を
出
す
と
い

う
子
ど
も
の
底
知
れ
ぬ
パ
ワ
ー
を
感
じ

ま
し
た
。
最
後
は「
心
が
軽
く
な
っ
た
」

と
い
う
言
葉
を
も
ら
え
て
、
と
て
も
あ

た
た
か
い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。
た

だ
電
話
で
話
を
聴
く
こ
と
だ
け
れ
ど

も
、
そ
れ
が
子
ど
も
に
と
っ
て
一
助
と

な
り
、
大
切
な
時
間
で
も
あ
る
こ
と
を

再
認
識
し
ま
し
た
。

添
っ
て
い
け
る
よ
う
に
つ
と
め
ま
す
。

　
電
話
は
相
手
の
顔
が
見
え
な
い
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
な
の
で
、
突

然
子
ど
も
か
ら
一
方
的
に
電
話
が
切
ら

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
子
ど
も
に
主

導
権
が
あ
る
の
で
す
か
ら
、
子
ど
も
が

こ
れ
以
上
話
し
た
く
な
い
、
と
思
っ
た

ら
切
っ
て
も
い
い
わ
け
で
す
。
受
け
手

は
そ
れ
に
よ
っ
て
辛
い
気
持
ち
に
な
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
心
に
残
っ
た
モ

ヤ
モ
ヤ
を
持
ち
帰
ら
な
い
よ
う
、
ま
た

よ
り
よ
い
状
態
で
電
話
を
聴
く
こ
と
が

で
き
る
よ
う
「
支
え
手
」
に
よ
る
サ

ポ
ー
ト
が
あ
り
ま
す
。
受
け
手
は
ひ
と

り
ぼ
っ
ち
で
は
な
い
の
で
す
。

　
受
け
手
の
想
い

　
実
際
に
子
ど
も
た
ち
の
声
を
聴
い
て

い
る
受
け
手
の
方
が
た
は
ど
ん
な
想

い
で
活
動
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

２
０
１
５
年
９
月
に
お
こ
な
っ
た
世
田

谷
独
自
の
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
の
報
告
書
に
綴
ら
れ
た
受
け
手

の
想
い
を
ご
紹
介
し
ま
す
。



42016.5.1 No.145

　
子
ど
も
の
こ
こ
ろ
、

　
み
え
て
い
ま
す
か
？

　
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
ふ
だ
ん

の
「
子
ど
も
の
声
を
聴
く
」
活
動
の
ほ

か
に
、
こ
う
い
う
活
動
を
地
域
の
多
く

の
方
々
に
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

願
っ
て
、
講
演
会
な
ど
も
実
施
し
て
い

ま
す
。

　
昨
年
11
月
に
は
、「
せ
た
が
や
チ
ャ

イ
ル
ド
ラ
イ
ン
15
周
年
特
別
企
画
」
と

し
て
、
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
「
思
春
期
の
子

ど
も
の
こ
こ
ろ
、み
え
て
い
ま
す
か
？
」

を
実
施
し
ま
し
た
。
日
本
で
初
め
て
の

ス
ク
ー
ル
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し

て
長
年
子
ど
も
た
ち
に
向
き
合
っ
て
こ

ら
れ
た
山や

ま
し
た下

英え
い
ざ
ぶ
ろ
う

三
郎
さ
ん
と
、
元
不
登

校
・
ひ
き
こ
も
り
の
当
事
者
で
、「
ス

ト
ッ
プ
い
じ
め
！
ナ
ビ
」
事
務
局
長
の

須す
な
が永

祐ゆ
う
じ慈

さ
ん
を
お
迎
え
し
て
、
お
二

人
の
体
験
に
基
づ
い
た
貴
重
な
お
話
を

う
か
が
い
ま
し
た
。

　
小
中
学
校
の
Ｐ
Ｔ
Ａ
の
方
に
も
お
集

ま
り
い
た
だ
け
る
よ
う
招
待
状
を
お
送

り
し
て
、
当
日
は
多
く
の
保
護
者
の
方

◆
子
ど
も
を
真
ん
中
に

　「
せ
た
が
や
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」

と
出
会
い
、
あ
っ
と
い
う
間
に
10
年
が

過
ぎ
て
い
き
ま
し
た
。「
チ
ャ
イ
ル
ド

ラ
イ
ン
の
『
子
ど
も
の
声
を
聴
く
』
っ

て
ど
ん
な
こ
と
？
」
と
、
今
も
自
問
自

答
し
て
い
ま
す
。

　
私
が
い
つ
も
心
に
と
ど
め
て
い
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
せ
た
が
や

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
が
大
切
に
し
て
い

る
、「
子
ど
も
を
真
ん
中
に
」「
５
つ
の

約
束
」
を
守
る
こ
と
で
す
。
と
き
に
大

人
と
し
て
指
示
、
指
導
、
助
言
を
し
た

く
な
り
、
子
ど
も
の
気
持
ち
を
見
失
い

そ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
「
子

ど
も
を
真
ん
中
に
、
５
つ
の
約
束
を
守

る
」
こ
と
が
で
き
て
い
る
か
？
　
子
ど

も
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
子
ど
も
を

大
切
に
思
い
聴
い
て
い
る
の
か
？
　
と

振
り
返
り
ま
す
。

　
子
ど
も
は
安
心
し
て
話
が
で
き
る
場

所
や
、
否
定
さ
れ
ず
に
あ
り
の
ま
ま
を

聴
い
て
く
れ
る
大
人
と
出
会
え
た
ら
、

子
ど
も
自
身
が
持
っ
て
い
る
力
を
十
分

に
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
信
じ
て

い
ま
す
。
そ
ん
な
大
人
で
あ
り
た
い
と

思
い
、
受
け
手
に
な
っ
た
あ
と
も
研
修

を
受
け
続
け
て
い
ま
す
。

　
研
修
は
、
自
分
自
身
に
わ
き
お
こ
る

気
持
ち
に
気
づ
き
、
自
分
自
身
の
感
覚

や
気
持
ち
を
確
認
し
、
み
つ
め
、
さ
ら

に
自
分
を
大
切
に
す
る
方
法
と
し
て
も

役
に
立
ち
ま
す
。
相
手
の
問
題
だ
と

思
っ
て
い
た
ら
、
振
り
返
り
で
実
は
自

分
の
問
題
だ
っ
た
と
気
づ
く
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
子
ど
も
の
気
持
ち
に
寄
り
添

え
る
大
人
に
な
る
に
は
ま
だ
ま
だ
先
が

長
そ
う
で
す
。

「受け手」になるには、公開講座（全 9 回）と受け手養成専修講座（9 月～ 11 月全 10 回）
を受講していただきます。講座受講後、1年間のインターン研修を経て、正式な「受け手」
に認定されます。
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公開講座　5/27 ～ 7/22　毎週金曜日 19:00 ～ 21:30
講座の詳細は P.14 をご覧ください。

長
年
説
い
て
こ
ら
れ
た
村む

ら
せ瀬

幸ゆ
き
ひ
ろ浩

さ
ん

に
よ
る
、思
春
期
の
性
に
関
す
る
講
座
。

プ
レ
ー
パ
ー
ク
の
実
践
か
ら
「
子
ど
も

が
遊
び
で
育
つ
」
こ
と
の
大
切
さ
を
全

国
に
伝
え
て
い
る
天あ

ま

の野
秀ひ

で
あ
き昭

さ
ん
の

話
。「
生
き
て
い
る
だ
け
で
す
ご
い
ん

だ
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
フ
リ
ー
ス
ペ
ー

ス
「
た
ま
り
場
」
で
た
く
さ
ん
の
子
ど

も
や
青
年
た
ち
に
接
し
て
い
る
西に

し

の野

博ひ
ろ
ゆ
き之

さ
ん
の
お
話
。
子
ど
も
と
か
か
わ

る
上
で
役
立
つ
貴
重
な
学
び
の
場
で

す
。
興
味
の
あ
る
回
の
み
の
単
発
参
加

も
可
能
な
の
で
、
ぜ
ひ
多
く
の
方
に
参

加
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
こ
の
公
開
講
座
は
、
電
話
の
受
け
手

と
な
る
た
め
の
必
修
講
座
で
も
あ
り
ま

す
が
、
必
ず
し
も
受
け
手
を
め
ざ
さ
な

く
て
も
、
ま
ず
は
公
開
講
座
に
参
加
し

て
、
子
ど
も
の
問
題
に
関
心
を
も
つ
、

講
座
を
共
に
受
け
る
人
た
ち
と
つ
な
が

る
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
活
動
を
知

る
こ
と
か
ら
始
め
る
・
・
・
、
い
ろ
ん

な
可
能
性
が
見
え
て
き
ま
す
。

　（
せ
た
が
や
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン

　
　
　
　
運
営
委
員
長

　
星
野
弥
生
）

11 月 15 日烏山区民会館集会室にて

が
た
が
参
加
さ
れ
ま
し
た
。
山
下
さ
ん

は
ご
自
身
の
体
験
か
ら
「
子
ど
も
の
気

持
ち
は
な
か
な
か
み
え
な
い
け
れ
ど
、

み
え
な
く
て
も
み
よ
う
と
す
る
気
持
ち

が
大
切
」
と
お
話
さ
れ
ま
し
た
。
須
永

さ
ん
は
「
不
登
校
・
ひ
き
こ
も
り
の
子

ど
も
た
ち
に
は
言
葉
に
な
ら
な
い
気
持

ち
が
あ
り
、
ま
ず
は
そ
の
思
い
を
ま
る

ご
と
う
け
と
め
て
ほ
し
い
」
と
自
ら
の

経
験
か
ら
得
ら
れ
た
気
持
ち
を
話
さ
れ

ま
し
た
。

　
後
半
の
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は

「
誰
か
に
相
談
し
た
り
、
つ
な
が
っ
た

り
、
子
ど
も
が
安
心
で
き
る
場
を
つ
く

る
に
は
、
ま
わ
り
の
大
人
た
ち
が
つ
な

が
る
こ
と
」
や
、「
子
ど
も
に
寄
り
添

い
な
が
ら
気
持
ち
を
聴
く
、
受
け
と
め

る
。
わ
か
ろ
う
と
努
力
を
す
る
『
場
』

を
共
有
す
る
こ
と
」が
大
切
で
あ
る
と
、

多
く
の
示
唆
を
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
長

年
の
ご
経
験
に
基
づ
く
お
話
は
説
得
力

が
あ
り
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
活
動

に
も
通
ず
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
。

思
春
期
の
子
ど
も
を
育
て
る
保
護
者
に

と
っ
て
も
、
わ
が
子
と
の
向
き
合
い
方

へ
の
ヒ
ン
ト
を
得
ら
れ
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
こ
う
し
た
講
演
会
の
企

画
・
実
施
は
今
後
と
も
続
け
て
い
き
た

い
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
活
動
の
ひ
と

つ
で
す
。

　
子
ど
も
の
問
題
に
関
心
を

　　
今
年
も
５
月
27
日
（
金
）
か
ら
、
せ

た
が
や
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
公
開
講

座
が
開
講
し
ま
す
。
中
で
も
注
目
は
、

不
登
校
の
当
事
者
で
あ
る
須
永
さ
ん
に

よ
る
講
座
。
人
間
の
性
を
生
の
問
題
と

捉
え
る
立
場
で
セ
ク
シ
ュ
ア
リ
テ
ィ
を


