
キラリ世田谷人  ●   大原 るみ子 さん

2016.12 No.152
今月のトピック

「ボランティア募集」ができるまで
　～ボランティア相談の現場から～
　

●わたしの世田谷
生まれも育ちも世田谷です。
いい所がいっぱいで人が優しい街です。
みんな大好き！ 世田谷！

 

特　集●

まちの市民力！●  凸
でこぼこ

凹 Kids すぺいす
　　　　　　　　

イラストレーション●中川　陽子
元 NHK のグラフィックデザイナー。

「車椅子の上からオヤジ・キャラ発信して
まーす（笑）」
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                　ボランティア情報誌「セボネ」では
毎号、紙面 10 ページから 15 ページ
にわたって「ボランティア募集情報」
などを掲載しています。
　これらはボランティアセンター等に
寄せられる相談がもとになっていま
す。では希望者からの相談をどのよう
にうけ、ボランティアを募集するまで
にどのようなプロセスがあるのかにつ
いてご紹介します。

　「ボランティア募集」ができるまで
　　～ボランティア相談の現場から～
「ボランティア募集」ができるまで

●特集

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
集
し
た
い
ん
で
す

が
…
」
と
い
う
具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
が

あ
る
問
い
合
わ
せ
も
あ
り
ま
す
が
、
漠

然
と
し
た
相
談
や
困
り
ご
と
も
多
く
寄

せ
ら
れ
ま
す
。

　
制
度
の
す
き
ま
の
声
に
寄
り
そ
う

　
障
害
者
総
合
支
援
法
、
介
護
保
険
法

な
ど
の
法
律
が
制
定
さ
れ
、
そ
れ
に
基

づ
い
て
様
々
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
が
行
わ

れ
、
高
齢
者
や
障
が
い
の
あ
る
人
の
生

活
を
支
え
て
い
ま
す
。
一
般
的
に
行
政

の
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
は
税
金
を
原
資
と

し
て
行
わ
れ
、
予
算
に
限
り
が
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
大
多
数
を
対
象
と
し
た
公

平
性
・
平
等
性
の
原
則
を
も
と
に
し
て

い
る
た
め
、
何
で
も
賄
う
こ
と
は
で
き

ず
、
ど
こ
か
で
基
準
を
設
け
る
必
要
が

あ
り
、
ど
う
し
て
も
対
応
で
き
な
い
隙

間
が
生
ま
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
ま
た
、
民
間
企
業
も
様
々
な
工
夫
の

中
で
、
社
会
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
よ
う
と

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
し
か
し
民
間
企

業
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
に
は
、
必
要
な
対

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
日
常

　「
も
う
し
ば
ら
く
誰
と
も
話
し
て
な

い
ん
だ
け
ど
…
。
こ
ん
な
こ
と
言
っ
て

も
困
る
わ
よ
ね
」

　「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
に
行
っ

て
み
た
ら
？ 

と
言
わ
れ
た
の
で
…
」

　
ま
だ
ま
だ
多
く
の
人
に
知
ら
れ
て
い

ま
せ
ん
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー

や
区
内
３
か
所
に
あ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ビ
ュ
ー
ロ
ー
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
相
談

が
寄
せ
ら
れ
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」
と
い
う
ス
タ
ッ
フ
が

そ
れ
に
応
え
て
い
ま
す
。
区
役
所
の
窓

口
や
知
人
か
ら
紹
介
さ
れ
て
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
見
て
、
電
話
で
、
メ
ー
ル
で
、

直
接
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
や
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
ビ
ュ
ー
ロ
ー
（
以
下
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
・
ビ
ュ
ー
ロ
ー
と

略
）
を
訪
れ
て
、
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま

す
。

　「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
し
た
い
」
と
い
う

相
談
が
年
間
約
４
０
０
件
、「
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
求
め
た
い
」
と
い
う
相
談
が

約
２
０
０
件
前
後
あ
り
ま
す
。「
○
○
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な
く
続
け
ら
れ
る
方
に
定
期
的
に
ご
自

宅
に
行
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

＊
高
齢
の
女
性
の
方
か
ら

「
夕
方
さ
み
し
く
て
た
ま
ら
な
い
の
。

誰
か
に
来
て
ほ
し
い
ん
だ
け
ど
」

　
お
宅
に
伺
う
と
、
最
近
旦
那
さ
ん
を

亡
く
さ
れ
た
こ
と
、
そ
の
介
護
が
大
変

だ
っ
た
こ
と
、
た
だ
ひ
と
り
で
い
る
と

ふ
と
寂
し
く
な
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
、

を
話
さ
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
講
座

を
受
講
し
た
方
に
、
月
２
回
ご
自
宅
に

行
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。

価
が
得
ら
れ
る
か
と
い
う
経
済
的
合
理

性
や
利
潤
追
求
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
そ
う
い
う
環
境
の
中
で
、
地
域
に
は

「
こ
う
し
た
い
け
ど
、
従
来
の
制
度
や

サ
ー
ビ
ス
で
は
で
き
な
く
て
困
っ
て
い

る
」
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
例
え
ば
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
の

方
が
、
余
暇
や
趣
味
の
外
出
に
付
き

添
っ
て
く
れ
る
人
が
い
た
ら
い
い
な
、

と
思
っ
て
も
、
介
護
保
険
で
は
日
用
品

の
買
い
物
以
外
は
サ
ー
ビ
ス
の
対
象
と

み
な
さ
れ
ず
、
民
間
の
外
出
支
援
サ
ー

ビ
ス
だ
と
有
料
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
・
ビ
ュ
ー

ロ
ー
で
は
、
こ
う
し
た
相
談
を
受
け
、

ど
う
し
た
ら
そ
の
人
の
生
活
が
よ
り
よ

く
な
る
か
と
考
え
、「
人
」
が
関
わ
る

形
で
解
決
で
き
な
い
か
と
い
う
姿
勢
で

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
相
談
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
想
い
を
う
け
と
め
る

　
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
相
談
が
寄
せ

ら
れ
て
い
る
の
か
、
一
例
を
ご
紹
介
し

ま
す
。（
一
部
内
容
を
再
構
成
し
て
い

ま
す
）

＊
年
配
の
女
性
の
方
か
ら

　「
旦
那
が
身
体
を
悪
く
し
て
以
来
、

い
つ
も
家
に
い
る
。
な
に
か
で
き
る
よ

う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま

す
。
本
人
も
希
望
し
て
い
る
ん
で
す
」

　
ス
タ
ッ
フ
が
お
宅
に
伺
っ
て
旦
那
さ

ん
と
お
話
を
し
て
い
る
と
「
昔
、
囲
碁

を
楽
し
ん
で
い
た
ん
で
す
。
趣
味
程
度

で
す
け
ど
ね
」
と
い
う
話
が
出
て
き
ま

し
た
。「
た
だ
、も
う
相
手
が
い
な
い
し
、

囲
碁
の
グ
ル
ー
プ
に
出
か
け
る
こ
と
も

難
し
く
て
」
と
も
話
さ
れ
ま
す
。「
そ

れ
で
は
ま
た
囲
碁
が
で
き
た
ら
い
い
で

す
ね
。
来
て
く
だ
さ
る
方
が
い
た
ら
ど

う
で
す
か
？
」
と
聞
い
て
み
る
と
、「
あ

あ
、
い
い
で
す
ね
」
と
お
っ
し
ゃ
ら
れ

ま
し
た
。

　
ス
タ
ッ
フ
が
、
近
く
で
囲
碁
を
や
っ

て
い
る
グ
ル
ー
プ
の
方
に
相
談
す
る
と

協
力
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
り
、

囲
碁
の
レ
ベ
ル
が
マ
ッ
チ
し
て
、
無
理
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＊
セ
ボ
ネ
の
表
紙
イ
ラ
ス
ト
を
描
い
て

く
だ
さ
っ
た
方
か
ら

「
実
は
、
近
所
で
お
絵
か
き
教
室
を
や

り
た
い
な
、
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。

場
所
な
ん
て
な
い
で
す
よ
ね
」

　
近
隣
の
子
ど
も
を
対
象
に
、
書
道
教

室
を
や
っ
て
い
る
町
会
の
会
議
室
が
あ

る
こ
と
を
思
い
出
し
、
町
会
の
方
を
紹

介
し
て
、
お
絵
か
き
教
室
を
や
っ
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

＊
大
雪
の
日
に

　
こ
れ
ま
で
相
談
で
お
会
い
し
た
人
を

思
い
浮
か
べ
、
き
っ
と
困
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
思
っ
て
動
き
出
す
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
大
雪
の
日
に
「
ひ
と
り

暮
ら
し
の
方
が
外
出
で
き
な
く
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
考
え
、
除
雪

＊
身
体
に
障
が
い
の
あ
る
方
か
ら

「
今
度
65
歳
に
な
る
。
こ
れ
ま
で
は
障

が
い
の
制
度
で
外
出
支
援
の
ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
が
付
き
添
え
た
が
、
介
護
保
険
に

な
る
と
通
院
の
時
の
病
院
の
付
添
い
を

し
て
も
ら
え
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で

困
っ
て
い
ま
す
」

　
ま
ず
、
ご
本
人
に
お
会
い
し
て
、
い

つ
、ど
こ
の
病
院
へ
行
っ
て
い
る
の
か
、

ど
ん
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
い
い
の
か

な
ど
を
聞
き
ま
し
た
。
移
動
サ
ポ
ー
ト

を
し
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
情
報
と
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
募
集
を
す
る
流
れ
を
説
明
し

て
、
病
院
に
行
く
日
が
具
体
的
に
な
っ

た
ら
連
絡
を
し
て
頂
く
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　
雑
談
の
な
か
に
あ
る
想
い

　
改
め
て
「
相
談
」
と
い
う
形
で
な
く

て
も
、
雑
談
中
に
何
気
な
く
出
た
一
言

に
悩
み
が
隠
れ
て
い
た
り
、
出
て
く
る

困
り
ご
と
も
あ
り
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な

チ
ャ
ン
ス
で
そ
う
い
っ
た
本
音
や
悩
み

が
聞
け
る
よ
う
に
ス
タ
ッ
フ
は
心
が
け

て
い
ま
す
。

＊
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
の
方
か
ら

　
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
中
に
、

「
実
は
ね
。
独
り
で
夕
ご
は
ん
を
食
べ

る
の
が
つ
ら
い
の
。
一
緒
に
食
べ
て
く

れ
な
い
か
し
ら
」
と
ポ
ロ
リ
。

　
そ
の
声
を
う
け
と
め
た
傾
聴
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
方
が
、
毎
月
の
傾
聴
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
学
習
会
で
そ
の
こ
と
を
報
告

し
て
く
れ
ま
し
た
。「
な
ん
と
か
し
よ

う
よ
！
」
と
話
し
合
い
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
セ
ン
タ
ー
を
会
場
に
、
夕
ご
は
ん
を

一
緒
に
食
べ
る
企
画
を
つ
く
っ
て
い
く

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

大人気の「しもうま夕ごはん会」は
ひとりのつぶやきをキャッチしたこ
とから生まれた

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

呼
び
か
け
、
サ

ポ
ー
ト
を
必
要
と

し
て
い
る
方
に
ご

紹
介
し
た
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
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作
成
し
、
ご
本
人
に
文
面
の
確
認
を
し

て
頂
き
、
了
解
を
得
ら
れ
た
ら
、
広
報

を
し
て
い
き
ま
す
。

　
基
本
的
に
は
、
世
田
谷
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、

情
報
誌
「
セ
ボ
ネ
」
で
の
募
集
を
呼
び

か
け
ま
す
。
内
容
に
よ
っ
て
は
、
チ
ラ

シ
を
作
っ
て
近
隣
や
関
係
団
体
に
配
っ

た
り
も
し
ま
す
。
募
集
を
す
る
際
に

は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
細
心
の
注
意
を

払
い
、問
合
せ
先
を
個
人
宅
で
は
な
く
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
・
ビ
ュ
ー

ロ
ー
の
担
当
者
宛
に
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
な
か
に
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
協

会
の
こ
れ
ま
で
の
関
係
を
活
か
し
て
口

コ
ミ
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
希
望
者
を

探
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
て
、

「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
」
が
は
じ
ま
り

ま
す
。

　
さ
て
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
」
記

事
を
見
て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
希
望
者

か
ら
問
い
合
わ
せ
が
あ
っ
て
か
ら
の
流

れ
は
、
次
回
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
見
つ

か
っ
て
か
ら
」
で
お
届
け
し
ま
す
。

　
　
　（
担
当
／
事
務
局

　
鈴
木
佑
輔
）

　「
人
」
の
か
か
わ
り
で

　
電
話
な
ど
で
相
談
が
あ
る
と
、
私
た

ち
ス
タ
ッ
フ
は
「
ま
ず
は
会
っ
て
お
話

し
ま
せ
ん
か
？
」
と
応
え
ま
す
。
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
・
ビ
ュ
ー
ロ
ー
に

来
て
い
た
だ
い
た
り
、
来
る
の
が
難
し

い
場
合
に
は
、
ご
自
宅
に
う
か
が
っ
た

り
し
ま
す
。
相
談
者
が
具
体
的
に
ど
ん

な
様
子
な
の
か
、
直
接
お
会
い
し
て
話

さ
な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
多

い
、
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　
会
う
こ
と
が
で
き
た
ら
、
相
談
者
が

困
っ
て
い
る
こ
と
や
で
き
た
ら
い
い
な

と
思
っ
て
い
る
こ
と
を
う
か
が
い
ま

す
。
漠
然
と
し
た
困
り
ご
と
を
整
理
し

て
主
旨
が
わ
か
る
と
、
さ
て
、
ど
う
い

う
ふ
う
に
「
人
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）」

が
関
わ
れ
ば
解
決
・
実
現
で
き
る
か
、

少
し
で
も
改
善
で
き
る
か
と
考
え
て
い

き
ま
す
。
既
存
の
制
度
や
民
間
サ
ー
ビ

ス
で
そ
う
い
う
人
が
見
つ
け
ら
れ
る
の

で
あ
れ
ば
、
制
度
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

を
優
先
し
ま
す
。
そ
れ
が
難
し
い
場
合

に
は
、こ
ん
な「
人
」が
い
た
ら
ど
う
か
、

こ
ん
な
か
か
わ
り
は
ど
う
か
、
と
い
う

具
合
に
提
案
し
、
時
に
ひ
と
つ
の
困
り

ご
と
に
複
数
の
役
割
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
募
集
し
た
り
も
し
ま
す
。

　
お
た
が
い
さ
ま
の
縁
む
す
び

　
世
田
谷
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
協
会
は
大
勢

の
人
た
ち
に
さ
さ
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
そ
の
支
援
で
、「
き
っ
と

応
え
て
く
れ
る
人
が
い
ま
す
、
い
っ

し
ょ
に
探
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
気
持

ち
で
お
会
い
し
、
お
話
を
う
か
が
っ
て

い
き
ま
す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
集
す
る
方
向
性

が
決
ま
る
と
、
協
力
し
て
ほ
し
い
人
の

性
別
、
年
代
、
経
験
、
資
格
な
ど
募
集

の
条
件
を
確
認
し
て
い
き
ま
す
。
ス

タ
ッ
フ
が
募
集
の
呼
び
か
け
の
文
案
を
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