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今月のトピック

「ボランティア」がみつかってから
～ボランティア相談の現場から②～
　

●わたしの世田谷
私の住む辺りには広い公園や空き地もあ
り、緑が多い住宅街です。絵本ではカエル
やトカゲ、モグラ等が主人公です。これか
らも身近な生き物や植物の不思議や魅力を
伝えたいです。

特　集●

◎せたがや災害ボランティアセンターレポート

イラストレーション●島津　和子
世田谷生まれ。世田谷在住。
身近な生き物・植物をテーマに絵本を作る。
主に福音館書店「こどものとも」　「かがく
のとも」「ちいさなかがくのとも」に。
挿絵には新聞小説　「川の光」等
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                　前号の特集で、『「ボランティア募集」
ができるまで』と題して、相談があって
から募集するまでのことをお伝えまし
た。相談を受ける中で、困っていること
を捉え、「人」が関わって解決できる形
にかみ砕いていくプロセスをお伝えしま
した。
　今回は、その「ボランティア募集」の
記事をみて、興味を持った方が問い合わ
せをしてくださってからのことをお伝え
したいと思います。

　「ボランティア」がみつかってから
　　～ボランティア相談の現場から②～
「ボランティア」がみつかってから

●特集

ア
活
動
を
し
た
い
」
と
か
「
そ
れ
な
ら

協
力
で
き
る
よ
」
と
申
し
出
て
く
だ

さ
っ
た
方
と
の
、
こ
れ
ま
で
の
出
会
い

の
経
験
を
踏
ま
え
て
、「
あ
！ 

こ
れ
な

ら
で
き
そ
う
」
と
い
う
形
に
し
て
募
集

を
し
て
い
ま
す
。

　
無
理
な
く
か
か
わ
る
た
め
に

　
そ
う
し
て
広
報
す
る
と
、
興
味
を

も
っ
て
く
だ
さ
っ
た
方
か
ら
「
セ
ボ
ネ

の
記
事
を
み
ま
し
た
」
と
電
話
や
メ
ー

ル
で
問
合
せ
が
あ
り
ま
す
。
問
合
せ
を

う
け
る
と
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
！ 

も
し
よ
か
っ
た
ら
詳
し
く
説
明

し
た
い
の
で
一
度
お
会
い
で
き
ま
せ
ん

か
？
」
と
、
ス
タ
ッ
フ
は
ま
ず
応
募
者

に
お
会
い
す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

　
お
会
い
し
た
ら
、
募
集
記
事
に
書
き

き
れ
な
か
っ
た
内
容
を
説
明
し
て
、
状

況
を
理
解
し
て
も
ら
っ
た
り
、
そ
の
方

が
ど
ん
な
動
機
や
気
持
ち
で
応
募
さ
れ

た
の
か
を
う
か
が
っ
て
い
ま
す
。
応
募

し
て
く
だ
さ
っ
た
方
が
今
回
の
内
容
に

つ
い
て
活
動
が
可
能
か
ど
う
か
を
、
相

　「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
」
が

　
で
き
る
ま
で
（
前
号
の
あ
ら
す
じ
）

　　
相
談
窓
口
で
あ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ビ
ュ
ー
ロ
ー

で
は
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
探
し
て
い

ま
す
」「
○
○
し
て
も
ら
え
な
い
で
す

か
…
」
と
い
う
相
談
を
受
け
る
と
、
ど

う
い
う
ふ
う
に「
人（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
）」

が
関
わ
れ
ば
解
決
・
実
現
で
き
る
か
、

と
考
え
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
相
談
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　
ま
ず
は
ス
タ
ッ
フ
が
相
談
者
に
会
っ

て
お
話
を
聞
い
て
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

募
集
す
る
こ
と
が
決
ま
る
と
、
募
集
の

呼
び
か
け
の
文
章
を
作
成
し
、
セ
ボ
ネ

や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
呼
び
か
け
、

協
力
者
を
募
り
ま
す
。
寄
せ
ら
れ
た
相

談
ご
と
を
、「
人
」
が
関
わ
っ
て
解
決

で
き
る
形
に
整
え
て
い
く
な
か
で
心
が

け
て
い
る
こ
と
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
を
す
る
人
が
関
わ
り
や
す
い
形
に
す

る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
時
間
を
区
切

る
、
役
割
を
分
け
る
、
複
数
人
の
募
集

に
す
る
、
な
ど
で
す
。「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
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テ
ィ
ア
活
動
希
望
者
（
応
募
者
）
の
方

に
応
募
動
機
を
話
し
て
い
た
だ
き
、
あ

と
は
お
互
い
に
気
に
な
る
こ
と
な
ど
を

自
由
に
話
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。
面
談

は
約
１
時
間
で
、
終
え
る
際
に
、
話
の

整
理
を
し
、
決
ま
っ
た
こ
と
を
確
認
し

ま
す
。

　
そ
し
て
ス
タ
ッ
フ
か
ら
「
後
日
、
お

電
話
す
る
の
で
（
基
本
的
に
は
翌
日
）、

今
日
の
感
想
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

お
互
い
に
よ
け
れ
ば
、
活
動
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
ま
し
ょ
う
。
最
初
の
日
程
は
そ

の
時
に
相
談
い
た
し
ま
す
」
と
両
者
に

お
伝
え
し
ま
す
。
そ
の
場
で
早
急
に
意

思
確
認
を
し
な
い
の
は
、
そ
の
場
で
は

言
い
に
く
い
こ
と
が
あ
っ
た
り
、
会
っ

た
そ
の
時
は
お
互
い
気
持
ち
が
高
揚
す

談
者
に
紹
介
す
る
前
に
確
認
す
る
必
要

が
あ
る
と
思
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　
仕
事
や
毎
日
の
忙
し
い
生
活
の
中
で

時
間
を
や
り
く
り
し
て
協
力
を
申
し
出

て
く
だ
さ
っ
た
り
、
応
募
さ
れ
る
方
に

も
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
が
あ
り
ま
す
。
話

し
相
手
や
外
出
の
付
き
添
い
な
ど
の
、

個
人
の
方
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の

場
合
は
、
１
回
き
り
で
は
な
く
、
継
続

的
で
中
長
期
に
な
る
こ
と
が
多
い
で

す
。
そ
の
た
め
、
相
談
者
の
困
っ
て
い

る
こ
と
を
継
続
的
に
解
決
し
て
、
応
募

者
が
無
理
な
く
、
負
担
な
く
活
動
で
き

そ
う
か
ど
う
か
を
見
極
め
て
い
き
ま

す
。

　
協
力
し
た
い
と
思
っ
て
い
て
も
、
ア

レ
ル
ギ
ー
が
あ
る
こ
と
で
活
動
を
断
念

さ
れ
た
方
や
、
イ
ス
で
は
な
く
床
に
座

る
時
間
が
長
い
こ
と
が
わ
か
り
、
断
念

さ
れ
た
方
も
い
ま
す
。
応
募
者
の
仕
事

の
都
合
で
繁
忙
期
に
は
活
動
が
難
し
く

な
る
こ
と
が
わ
か
り
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
追
加
募
集
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
活
動
が
始
ま
っ
て
か
ら
だ
と
な
か

な
か
言
い
出
し
に
く
か
っ
た
り
、
無
理

を
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
の
で
、
こ

う
し
た
事
前
の
確
認
は
大
事
な
プ
ロ
セ

ス
と
し
て
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

　
信
頼
を
築
く
関
係
づ
く
り

　
ス
タ
ッ
フ
が
応
募
者
に
お
会
い
し
、

活
動
内
容
を
説
明
を
し
て
「
わ
か
り
ま

し
た
。
や
り
ま
す
」
と
言
っ
て
い
た
だ

け
た
ら
、
次
は
相
談
者
と
の
面
談
の
段

取
り
を
し
ま
す
。そ
の
際
に
は
、ス
タ
ッ

フ
も
同
席
を
し
て
、
自
宅
な
ど
実
際
に

活
動
が
行
わ
れ
る
場
所
で
、
三
者
で
顔

合
わ
せ
を
し
ま
す
。
ま
ず
、
ス
タ
ッ
フ

が
概
要
を
紹
介
を
し
、
次
に
相
談
者
の

方
か
ら
状
況
や
希
望
す
る
こ
と
を
話
し

て
い
た
だ
き
ま
す
。
そ
の
後
、
ボ
ラ
ン
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　「
振
り
返
り
」
を
大
切
に

　
活
動
が
続
い
て
い
く
と
、
と
き
ど
き

「
振
り
返
り
」
を
す
る
機
会
を
つ
く
る

こ
と
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
長
く
活

動
を
し
て
い
る
と
、
気
が
つ
か
な
い
う

ち
に
、
は
じ
め
の
時
と
は
話
が
変
わ
っ

て
く
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。「
最

初
は
１
時
間
と
約
束
し
て
い
た
の
に
、

１
時
間
半
に
な
っ
て
い
る
」
と
か
、「
は

じ
め
は
し
て
い
な
か
っ
た
が
、
今
は
こ

れ
も
行
っ
て
い
る
」
な
ど
の
例
で
す
。

知
ら
ず
知
ら
ず
に
、
そ
の
こ
と
が
潜
在

的
な
ス
ト
レ
ス
に
な
っ
て
、
相
手
に
負

担
を
与
え
て
い
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
を
見
直
し
た
り
、
改
め
て

最
初
の
頃
を
思
い
出
し
た
り
し
て
、
今

の
こ
と
を
捉
え
る
と
「
自
分
の
や
り
た

い
こ
と
が
で
き
て
い
る
な
」
と
か
「
自

分
の
充
実
感
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る

な
」
と
気
づ
き
、
気
持
ち
を
新
た
に
す

る
機
会
に
も
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

「
振
り
返
り
」
を
お
願
い
し
、
お
会
い

す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
も
「
振

る
こ
と
も
あ
り
、
相
談
者
（
依
頼
者
）

に
は
「
こ
の
人
に
任
せ
ら
れ
そ
う
か
」、

活
動
希
望
者
に
は
「
自
分
に
で
き
そ
う

か
」
を
一
晩
ゆ
っ
く
り
考
え
て
い
た
だ

き
た
い
こ
と
か
ら
そ
う
し
て
い
ま
す
。

　
良
好
な
関
係
の
調
整
役
と
し
て

　
三
者
で
の
面
談
後
、
連
絡
を
し
て
、

お
互
い
が
よ
け
れ
ば
活
動
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
す
。
個
人
の
方
か
ら
の
依
頼
の
場

合
の
多
く
は
、
連
絡
先
を
直
接
交
換
せ

ず
に
、
窓
口
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
に
し
て
い
ま
す
。「
急
な
都
合
で

活
動
が
で
き
な
く
な
っ
た
」「
状
況
が

変
わ
っ
て
依
頼
し
た
活
動
が
必
要
な
く

な
っ
た
」
な
ど
の
連
絡
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
セ
ン
タ
ー
に
し
て
も
ら
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
連
絡
先
を
交
換
す
る
例
も

あ
り
ま
す
が
、
直
接
連
絡
を
と
る
形
に

し
て
い
る
と
、「
ち
ょ
っ
と
お
願
い
で

き
ま
せ
ん
か
」
な
ど
新
た
な
頼
み
ご
と

を
言
わ
れ
た
場
合
に
断
り
に
く
く
な
る

こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。
う
ま
く
連
絡

が
つ
か
な
い
こ
と
が
続
い
た
り
す
る

と
、
関
係
が
変
わ
っ
て
き
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
予
め
お
互
い
が
決
め

た
枠
組
み
の
な
か
で
活
動
を
行
う
こ
と

が
、
良
好
な
関
係
を
続
け
る
た
め
の
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

　
最
初
に
約
束
し
て
い
た
活
動
内
容
を

変
え
た
い
時
に
は
、
ま
た
ス
タ
ッ
フ
が

間
に
入
り
、
お
互
い
が
納
得
の
上
で
、

内
容
を
変
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
「
人
」
と
「
人
」
の
関
係
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
や
気
に
な
る
こ
と
が
出
て
く

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
は

「
い
つ
で
も
間
に
入
っ
て
調
整
し
ま
す
」

と
い
う
姿
勢
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
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地
域
の
困
り
ご
と
は
地
域
の
手
で

　
一
個
人
と
の
出
会
い
や
、
ふ
と
し
た

会
話
が
、
気
づ
き
に
な
り
、
事
例
に
な

り
、
同
じ
困
り
ご
と
を
抱
え
た
方
へ
の

助
け
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
世
田

谷
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
協
会
で
は
、
困
り
ご

と
を
抱
え
る
ご
本
人
か
ら
の
相
談
は
も

ち
ろ
ん
、
そ
の
方
の
周
囲
の
人
か
ら
の

声
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　『
地
域
の
困
り
ご
と
は
、
地
域
の
手

で
』
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
た
く
さ
ん
の
情

報
が
寄
せ
ら
れ
、
多
く
の
気
持
ち
が
集

ま
り
、新
た
な
動
き
が
生
ま
れ
て
い
く
、

そ
ん
な
期
待
を
受
け
ら
れ
る
拠
点
に
な

れ
る
よ
う
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
は
、
そ
の
仕
事
に

や
り
が
い
や
喜
び
を
感
じ
な
が
ら
、
ひ

と
り
で
も
多
く
の
皆
さ
ん
と
お
会
い
で

き
る
こ
と
を
希
望
し
、
そ
の
出
会
い
を

楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。

　

　
　
　（
担
当
／
事
務
局

　
鈴
木
佑
輔
）

り
返
り
」
を
し
て
い
ま
す
。
相
談
か
ら

活
動
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
複
数
の
ス

タ
ッ
フ
で
振
り
返
り
、
私
た
ち
の
関
わ

り
が
適
切
で
あ
っ
た
か
を
振
り
返
り
ま

す
。「
振
り
返
り
」
を
通
し
て
改
善
点

を
見
つ
け
、
次
回
に
活
か
す
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。

　
同
時
に
、「
こ
う
い
う
事
例
は
潜
在

的
に
ど
れ
く
ら
い
あ
り
そ
う
か
」
を
考

え
、
地
域
に
同
じ
よ
う
な
困
り
ご
と
を

抱
え
た
人
が
い
そ
う
で
あ
れ
ば
、
個
人

の
問
題
と
し
て
で
な
く
、
社
会
の
課
題

と
し
て
、
ど
の
よ
う
に
そ
の
依
頼
を
受

け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
か
、
ま
た
多
く

出
て
き
そ
う
な
場
合
、
よ
り
効
率
よ
く

応
え
ら
れ
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な
し

く
み
が
あ
れ
ば
よ
い
か
な
ど
を
考
え
ま

す
。

　
例
え
ば
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た

り
、「
身
の
ま
わ
り
に
こ
う
い
う
方
は

い
ま
せ
ん
か
？ 

い
れ
ば
相
談
に
の
れ

ま
す
」
と
い
う
チ
ラ
シ
を
つ
く
っ
て

配
っ
た
り
、「
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養

成
講
座
」「
障
が
い
児
を
見
守
る
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
養
成
講
座
」
の
よ
う
に
事
前

に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
り
、
研
修
を
企

画
し
、
さ
ら
な
る
依
頼
に
応
え
る
準
備

を
し
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、
課
題
の
あ
る
ケ
ー
ス
で
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
の
方
の
負
担
が
大
き
い
場
合

に
は
、
活
動
の
悩
み
を
話
せ
た
り
、
相

談
に
の
れ
る
よ
う
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

サ
ポ
ー
ト
で
き
る
体
制
も
つ
く
っ
て
い

ま
す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
の
記
事
が
で
き

た
後
は
、
こ
の
よ
う
に
進
め
て
い
っ
て

い
ま
す
。
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